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Отчет
 о работе управления делами администрации Вознесенского муниципального округа Нижегородской области 

в 2025 году
Работа с обращениями граждан

Одно из основных направлений работы администрации – это работа с обращениями граждан. За 2025 год в администрацию округа  поступило 506 обращений (АППГ-440), из них – письменные обращения -151(157), на личном приеме-38 обращений(37), через Платформу обратной связи (ПОС)-42 (44), через систему Инцидент Менеджмент-258 (247). 17 обращений поступило на Прямую линию с Губернатором нижегородской области  25.11.2025г. 
Кроме этого непосредственно к главе МСУ  через  социальные сети поступило 31 обращение, на встречах с населением -129 обращений.
13 обращений  связано с выделением материальной помощи . В результате из резервного фонда на финансовую поддержку граждан было направлено  250,0 тыс. руб. 
   Всего было обработано и проанализировано 610 обращений граждан. Наиболее острыми проблемами для жителей округа являются неудовлетворительное состояние дорожного покрытия и вопросы, касающиеся  жилищно-коммунального хозяйства.
В систему «Инцидент-менеджмент» поступило 258 сообщений и комментариев жителей в социальных сетях по следующим основным темам:

· «Дороги» – 80 сообщений;

· «Общественный транспорт» – 24 сообщений;

· «Здравоохранение» – 24 сообщения;

· «Благоустройство» – 23 сообщения;

· «Энергетика» – 17 сообщений.

Система «Инцидент Менеджмент» позволила оперативно отслеживать негативные мнения в социальных сетях и реагировать на проблемные ситуации. Это способствовало повышению оперативности решения проблем и удовлетворенности граждан.

Развитие системы «Госпаблики» и « ПОС»:

К системе «Госпаблики» подключено 36 аккаунтов учреждений и организаций, подведомственных администрации.

Аудитория госпабликов Вознесенского МО в 2025 году увеличилась на 22% и составила 19 358 человек. Это стало возможным благодаря совместным усилиям Администрации и МЦУ по наполнению контентом, повышению его качества и привлечению новых подписчиков. В 2025 году проведен цикл обучающих мероприятий для администраторов госпабликов. Всего обучено 36 человек.

Администрация совместно с МЦУ провела 11 превентивных кампаний, направленных на формирование позитивного имиджа власти, укрепление доверия граждан и разъяснение актуальных вопросов.

        
В течение года велась систематическая работа по наполнению сайта администрации округа, проводилась работа в системе «Платформа обратной связи» и «Досудебное обжалование», получено и настроено 24 электронных подписи сотрудников. Через ПОС прошло 15 публичных слушаний, 20 общественных обсуждения, 12 опросов граждан, 1-голосование по проектам.

Документооборот 
Осуществлялся прием входящей служебной документации, присланной на имя главы местного самоуправления округа по каналам электронной, почтовой, факсимильной связи, с нарочными, иными способами, регистрация этих документов в системе электронного документооборота «СЭДО», внесение резолюции главы МСУ округа, размножение и передача исполнителям. Осуществлялась также регистрация исходящей корреспонденции за подписью главы МСУ округа.

За отчетный период в администрацию округа поступило 11823 (11516 -2024г.) документа. Зарегистрировано и отправлено 4587 (3957).

За  2025 год на контроль было поставлено 3915 (3876) документа,        мониторинг исполнения которых  проводится ежемесячно.

 Велась работа по приему в электронном формате проектов муниципальных правовых актов администрации округа, подготовленных структурными подразделениями администрации округа, проверке их соответствия инструкции по делопроизводству в администрации Вознесенского муниципального округа, иным методическим документам в области делопроизводства; распечатке и передаче исполнителям для сбора виз согласования.

Согласованные проекты муниципальных правовых актов администрации Вознесенского муниципального округа представлялись на рассмотрение главе МСУ округа, затем регистрировались и передавались исполнителям для дальнейшей работы. 

За отчетный период принято 1679( в 2024 – 2363) постановлений  и 196( в 2024- 213) распоряжения. 

 Проводилась постоянная работа по формированию документального фонда администрации округа. Была проведена работа по разработке и утверждению сводной номенклатуры дел и плана работы на 2026 год. Оказывалась методическая помощь структурным подразделениям администрации округа по вопросу разработки номенклатур дел и плана работ.

Кроме того, экспертной комиссией был составлен протокол о выделении к уничтожению документов временного срока хранения, образовавшихся в отделах администрации округа.

Оказывалась практическая помощь специалистам структурных подразделений, ответственных за формирование и оформление дел и подготовку описей.

Осуществлялись прием и отправка электронной почты с использованием официального адреса администрации округа.

Осуществлялось регулярное взаимодействие с прокуратурой Вознесенского округа, в рамках заключенного Соглашения, в части представления в установленные сроки копий нормативно-правовых актов администрации округа в электронном виде.

В целях исполнения Закона Нижегородской области  «О порядке организации и ведения в Нижегородской области регистра муниципальных нормативных правовых актов», осуществлялось регулярное взаимодействие с государственно-правовым департаментом области, по вопросу предоставления для включения в Регистр нормативно-правовых актов (616 постановлений и 46 распоряжения) их электронных аналогов, сведений об обнародовании, опубликовании и электронных перечней муниципальных правовых актов. 

Нормативные правовые акты администрации округа, которые затрагивают права и свободы граждан, подлежат официальному опубликованию.

За отчетный период опубликовано :
36 нормативно-правовых актов в газете «Наша жизнь» ,

616 - на официальном сайте администрации Вознесенского округа.

Велась работа по подготовке отчета по реализации национальных проектов на территории Вознесенского муниципального округа,  ежегодного отчета главы МСУ округа на Совет депутатов Вознесенского муниципального округа , отчета о работе администрации Вознесенского муниципального округа за отчетный период (сбор ежегодных отчетов структурных подразделений).
Были подготовлены  наградные материалы на Почетную грамоту Губернатора – 4 шт., Благодарность Губернатора-4 шт., Почетный знак «За безупречную службу в Нижегородской области»-1 шт.,  Почетный знак « За служение людям»-2 шт.,   Благодарственное письмо Правительства Нижегородской области -4 шт.,  Благодарность Законодательного Собрания Нижегородской области – 6 шт.; Благодарность Председателя Законодательного Собрания Нижегородской области-10 шт., Благодарственное письмо депутата Законодательного Собрания Барыкова А.М.-4 шт., Благодарность Всероссийской ассоциации развития местного самоуправления- 1 шт., Благодарственное письмо Совета муниципальных образований- 4 шт., Почетный диплом «Почетный гражданин Вознесенского округа»-1 человек, 

Награждены почетной грамотой главы МСУ округа –84 человека; Благодарственными письмами главы МСУ округа – 46 человек.

С целью снижения административных барьеров ведется работа по переводу оказания муниципальных и государственных услуг в электронном виде. Всего в реестре 39 муниципальных услуг, в РГУ опубликовано 28 муниципальных услуг, из них 12 - социально-значимые. В КЦР ( Конструктор цифровых регламентов) размещено и принято 8 административных регламентов муниципальных услуг.

Поступило заявок на оказание муниципальных услуг через ЕПГУ – 216 (2024 г. -153), из них 73 (2024 -71) –оказано, 143 (2024 -82)- отказано в предоставлении услуги (причина – недостаточный пакет документов).      
Работа сектора по архивным вопросам

В архиве сформировано 113 фондов документов на бумажной основе, в которых хранится – 38412 единиц хранения (далее ед.хр.), в том числе:  управленческой документации - 23359 ед. хр.; научно-технической документации – 454 ед.хр.; документов по личному составу – 14595 ед.хр.; документы личного происхождения - 4 ед.хр. Документы дотированы 1917-2025 годами.

Сектор комплектует 27 организаций-источников комплектования.  

В  2025 году принято на хранение  - 460 ед.хр. управленческой документации. Документы по личному составу,    согласно архивному законодательству в архив не принимаются. 

В  2025 году обеспечено упорядочение документов в организациях источников комплектования, всего - 611 ед.хр., в том числе: 480 ед.хр. – управленческой документации;  131 ед.хр.  – документов по личному составу. 

В 2025 году упорядочены  и составлены описи особо ценных дел, в количестве 54 ед.хр. фонд Администрация района за 2021 год. 

Силами ГКУ ЛССДНО продолжалась работа по созданию страхового фонда Земское собрания района за 2020 год,  в 2025 году скопировано 7 ед.хр. 2043 кадров.

Продолжалась работа по оцифровке особо ценных документов фонда администрации Вознесенского муниципального района, в 2025 году оцифровано 39 ед.хр.  4519 кадров;

 В 2025 году 6 описей переведено  в электронный вид и размещены в сети интернет. 

В 2025 году завершена работа по формированию архивной коллекции биографических документов участников Великой Отечественной войны 1941-1945 гг., изъятых из выплатных (пенсионных) дел Клиентской службы (на правах группы) Вознесенского м.о. ОСФР по Нижегородской области, срок хранения которых истек в целях сохранения документов и установления имен и судеб максимального количества участников Войны и увековечивания их памяти, составлена опись документов  в количестве 219(двести девятнадцать) дел на 2634 участников ВОВ. 

В  2025 году продолжалась работа  по формированию  коллекции документов по истории специальной военной операции. В составе фонда №169 отложилось 83  дела за 2022-2025 годы, в т.ч. 54 дела принято в 2025 году. Все эти дела поставлены на учет Архивного фонда РФ.
В целях обеспечения сохранности документов архивного фонда и создание научно-справочного аппарата и организации учета документов Архивного фонда Российской Федерации в 2025 году в 1- фонде 47 ед.хр. была проведена  проверка наличия дел и переработка описей.

В 2025 году проведена внеплановая  проверка наличия и состояния дел постоянного хранения, поставленных на учет в органах местного самоуправления, являющихся источниками комплектования сектора.

К 80-летию Победы в Великой отечественной войне сектором проводилась выставка «Коллекция извещений» были представлены подлинные извещения о погибших и пропавших без вести земляков солдатах  Великой Отечественной войны 1941-1945 гг.

Для совершенствования государственного учета в архиве ведется автоматизированный учет в программе  «Архивный фонд» версии 5.0.5., в базу данных  ежегодно вносится информация, которая отражает движение и состав документов. Ведется   работа в Государственной информационной системе «Единая централизованная платформа в социальной сфере (далее – ГИС ЕЦП). По данной системе идет автоматизированная работа как с ОСФР по Нижегородской области, так и другими регионами России.

   
Основным видом информационной деятельности и научного использования архивных документов в секторе по архивным вопросам является исполнение  запросов юридических и физических лиц. За 2025 год исполнено – 1245 запросов, в том числе: 229  тематических (права на владение землей; по реорганизации организаций и др.) и 1016 запросов социально-правовых (о стаже работы, о заработной плате).  Запросы исполняются в установленные законом сроки. 

 Работа по опеке и попечительству  совершеннолетних граждан
По состоянию на 31декабря 2025 года на учете в органе опеки и попечительства совершеннолетних граждан состоит 9 человек (2024-7). Все указанные лица находятся под опекой физических лиц. В текущем году на учет было поставлено 2 гражданина.  В течение 2025 г. орган опеки и попечительства получил 2 заявления от граждан,  выразивших желание стать опекунами совершеннолетних недееспособных лиц. 
По итогам рассмотрения заявлений и проведения предусмотренных законом процедур опекуны были назначены 2 недееспособным гражданам.
         Было проведено 14 (11) проверок условий жизни совершеннолетних недееспособных граждан, проживающих на территории Вознесенского муниципального округа, соблюдения опекунами их прав и законных интересов, обеспечения сохранности их имущества, а также выполнения опекунами или попечителями требований к осуществлению своих прав и исполнения своих обязанностей в отношении совершеннолетних граждан. По результатам проверок нарушений не выявлено, предписаний опекунам не вынесено, составлены акты проверок. За отчетный период жалоб на работу специалиста органа опеки и попечительства совершеннолетних граждан не поступало. Не исполненных документов, контролируемых поручений, не рассмотренных в установленные сроки обращений/заявлений в органе опеки и попечительства совершеннолетних граждан нет.

Во исполнение поручения Президента Российской Федерации от 12 июня 2021 г. № Пр-1006  о создании электронных Книг памяти сел и муниципальных образований Российской Федерации с целью увековечивания максимального количества участников Великой Отечественной войны 1941-1945 годов в малых населенных пунктах и установлению их имен и судеб ,  в Вознесенском муниципальном округе были собраны сведения о 1766 участниках Великой Отечественной войны 1941-1945 годов. 
Работа с общественными организациями
Администрацией округа налажено системное взаимодействие со всеми общественными организациями округа. В рамках муниципальной программы «Социальная поддержка граждан Вознесенского муниципального округа нижегородской области» за 2025 год было организовано и проведено более 20 мероприятий с участием общественных организаций округа, оказана консультативная помощь по подготовке социальных проектов для участия в  конкурсах различного уровня. 
  
Управляющий делами 
администрации     Вознесенского округа                                        Н.А.Сюндюкова

